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AILENIN, ARKADASLARIN VE DIGER RESM] VE RESMI
OLMAYAN BAKICILARIN AS BAKIMINA DAHIL EDILMESI

_ NEDEN GNEMLI?

__NE YAPABILIRIZ?

Resmi ve resmi olmayan bakicilar, tedavi bakimina dahil
edilmelidir. Hastanin yaninda bakicilarin bulunmasi, deliryum
riskini azaltmaya ve yash bir hastanin Acil Servis (AS)'teki
deneyimini iyilestirmeye yardimci olabilir. Aile tyeleri ve ar-
kadaslar gibi resmi olmayan bakicilar, 6nemli hasta bilgilerine
katkida bulunabilir, daha butiinsel bir bakim plani gelistiril-
mesine yardimci olabilir, iletisime yardimci olabilir ve hastaya
duygusal destek saglayabilir. Bu bakicilarin tedavi planina
dahil edilmesinin, hasta ve bakicr icin iyilestirilmis sonug-
larla iligkilidir (6rnegin, AS'e yeniden kabul riskinin azalmasi
gibi). Bakicilar, AS bakimi sirasinda ve sonrasinda onerilerin
uygulanmasina yardimci olmak i¢in dnemli bir rol oynaya-
bileceginden, bakim planini tasarlarken goruslerini dikkate
almak 6nemlidir. Hastalarin yani sira bakicilarla da etkilesim
ve isbirligi, iyi hasta bakiminin 6nemli bir parcasidir.

HASTA YAKINLARINI NASIL DAHIL EDEBILIRIM?

e AS'te hasta kabuli yapilirken, hasta bakim cizelgesine
onemli bakicilarin adiny, iliskisini ve iletisim bilgilerini so-
run ve not edin. Bunu hem refakatgi esliginde gelen, hem
de AS’e yalniz gelen hastalar icin yapin (Dikkat: Anahtar ba-
kici, hastaya AS'de eslik eden kisi ile ayni kisi |olmayabilir).

e Mimkin oldugunda, bakicilar AS'de hastanin kalisi sira-
sinda hastalarin yaninda kalmaya tesvik edilmelidir, ciinku
bu durum hastanede olusabilecek komplikasyon riskle-
rini azaltmaya, akut atagin uzun vadeli bakim planlarina
entegre edilmesine ve hastaneden eve gecise yardimci
olabilir.

¢ Uygun oldugunda, 6zellikle bilissel bozuklugu olan hasta-
lari tedavi ederken, bakicilari bakim siirecine dahil edin.

e NOT: Eslik eden bakicilarin sayisini AS'in kapasitesine gore
sinirlamak en iyisidir.

Bakim tesislerinden gelen yasli hastalar igin:

e iletisim bilgilerinden emin olmak icin AS etrafindaki ba-
kim tesislerini haritalandirin.

e Hasta bilgilerinin (orn. kilit bakicilarin iletisim bilgileri,
tibbi bilgiler ve hemsirelik ihtiyaclan) AS'e nasil aktarilabi-
lecegini organizasyonel diizeyde tartisin.

e AS'de iletisim kanallari kurmasi gereken kisiye (sosyal
hizmet uzmani, idare, gerontolojik hemsire uzmani, diger)
karar verin ve ileri/geri bakim siireglerini diizenleyin.

1. AS’e yatis sirasinda yaslh hastanin bakim ihtiyaclarini
belirleyin (Glinliik yasamda temel ve alet yardimi ile
yaplilan aktivitelerini kontrol listeleri Gizerinde puanla-
yin, ADL ve IADL).

2. AS'de hastanin ihtiyac duydugu destek seviyesini
belirleyin ve bakicilarla isbirligi icinde taburculuktaki
ihtiyaclarini nceden belirleyin.

3. Mimkiin oldugunda, bakici yiikiinii ve talimatlari
yerine getirme kapasitelerini degerlendirin.

4. Bir hastayi ayakta tedavi ortamina taburcu ederken,
mevcut olabilecek farkli destek bicimleri hakkinda
net bilgiler verin. Ekiplerinizin hastalari ve bakicilarini,
saglk ve sosyal destek saglayabilecek veya organize
edebilecek gerekli hizmetlere yonlendirebildiginden
emin olun.

5. Hastanin (mimkin oldugunda) ve bakicisinin, ta-
burculuk planlamasi ile ilgili diizenlemeleri ve takip
talimatlarini agik¢a anladigindan emin olun.

6. Hastaneler, hastalarin AS'deki deneyimlerini iyilestir-
meyi amaclayan kalite iyilestirme stratejilerinin gelisti-
rilmesine, hasta ve halkin katilimini kolaylastirmalidir.

__ARAGLAR

e ABVD e AIVD checklist
e Emergency Department Transitions of Care
- A Quality Measurement Framework Final
Report
e Caring for the Caregiver in the Emergency
Department, STAT (blog), 12 February 2018
Tum arag kutularina ve ek bilgilere QR kodu araciligiyla erisi-
lebilir.

__KAYNAKLAR

Tum ilgili arag kutular ve bilimsel yayinlara refe-
ranslar yandaki QR kodu araciligiyla bulunabilir.

Bu egitim materyali, Avrupa Acil Tip Dernegi (EUSEM) ile Avrupa Geriatrik Tip
Dernegi (EuGMS) arasindaki bir isbirligi olan Avrupa Geriatrik Acil Tip Calisma
Grubu tarafindan gelistirilmistir. Daha fazla bilgi igin litfen
geriEMEurope.eu adresini ziyaret edin ve bizi Twitter'da takip
edin: @geriEMEurope.
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