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ZAANGAZOWANIE RODZINY

ZYJABI(]I:
[ INNYCH OPIEKUNOW W SOR

__DLACGZEGAQ JEST T0 WAZNE?

__CO MOZEMY ZROBIG?

Zaréwno opiekunowie formalni jak i nieformalni powinni by¢
traktowani jako partnerzy w procesie leczenia. Obecnos¢ opie-
kunéw moze poméc zmniejszy¢ ryzyko wystapienia majaczenia

i poprawi¢ samopoczucie starszych pacjentéw w trakcie leczenia
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR). Nieformalni opieku-
nowie, tacy jak rodzina i przyjaciele, moga przekazywac istotne
informacje o pacjencie, pomagac w tworzeniu bardziej komplek-
sowego planu leczenia, pomaga¢ w komunikacji i zapewniac
wsparcie emocjonalne pacjentowi. Oznacza to, ze zaangazowa-
nie opiekunéw prowadzi do stworzenia planu leczenia, ktéry jest
bardziej dopasowany do potrzeb pacjenta co z kolei przekfada
sie na lepsze wyniki leczenia (np. zmniejszenie ryzyka ponowne-
go przyjecia na SOR). Opiekunowie moga petni¢ znaczaca role
we wdrazaniu zalecen w trakcie i po pobycie w SOR. Dlatego
istotne jest uwzglednienie ich opinii podczas opracowywania
planu leczenia. Zaangazowanie i wspotpraca z opiekunami i
samymi pacjentami, stanowi niezbedny element dobrej opieki.

W JAKI SPOSOB MOZEMY ZAANGAZOWAC
0SOBY Z OTOCZENIA PACJENTA?

e Zapytaj i odnotuj w dokumentacji: imie i nazwisko, relacje
faczaca z pacjentem i dane kontaktowe gtéwnego opiekuna
niezwtocznie po przybyciu na SOR. Wykonaj to zaréwno u
pacjentéw, ktérzy zjawili sie w towarzystwie opiekuna jakiu
pacjentéw, ktérzy zgtosili sie do SOR samodzielnie (Uwaga:
gtdéwny opiekun moze nie by¢ ta sama osoba, ktéra towarzy-
szy pacjentowi na SOR).

e Jedliistnieje taka mozliwos¢ opiekunowie powinni mie¢
mozliwos¢ pozostania z pacjentami w trakcie pobytu w SOR.
W ten sposéb moga przyczynié sie do zmniejszenia ryzyka
powikfan zwigzanych z hospitalizacja, pomdc zintegrowad
nagte wydarzenie z dtugoterminowym planem opieki, towa-
rzyszy¢ w powrocie pacjenta do domu.

e W uzasadnionych przypadkach, zaangazuj opiekunéw w
leczenie, szczegdlnie w przypadku pacjentéw z zaburzeniami
funkcji poznawczych.

® UWAGA: najlepiej dostosowac liczbe opiekunéw do mozli-
wosci SOR.

W przypadku starszych pacjentéw z placéwek opiekunczych:

e Stwdrz mape rozmieszczenia placdwek opiekunczych dla za-
pewnienia tatwiejszego pozyskiwania informacji o pacjencie.

e Omdw na poziomie organizacyjnym w jaki sposéb informa-
cje o pacjencie (np. dane kontaktowe gtéwnych opiekunéw,
informacje o stanie zdrowia i potrzebach pielegnacyjnych)
moga by¢ przekazywane do SOR.

e Zdecyduj, ktéra z oséb pracujacych w SOR powinna utwo-
rzy¢ kanaty komunikacji (pracownik socjalny, administra-
cyjny, pielegniarka geriatryczna, inna osoba) i usprawnic
przeptyw informacgji.

1. Okre$l potrzeby starszego pacjenta podczas przyjmowa-
nia na SOR. (Ocena podstawowych i ztozonych czynno-
$ci zycia codziennego wg skali ADL —Activities of Daily
Living— i IADL -Instrumental Activities of Daily Living-).

2. Okresl wymagany poziom wsparcia pacjenta w SOR i
przewiduj potrzeby po wypisie we wspoétpracy z opieku-
nami.

3. Jesli to mozliwe, ocen obcigzenie opiekunéw i ich zdol-

nosc¢ do przestrzegania zalecen z wypisu.

Wypisujac pacjenta z zaleceniem opieki ambulatoryjnej,

podaj informacje o dostepnych mozliwosciach wsparcia.

Upewnij sie, ze twdj zespdt jest w stanie pokierowac

pacjentéw i ich opiekunéw do placéwek, ktére zapewnia

lub zorganizujg pomoc medycznga i spoteczna.

5. Upewnij sig, ze pacjent (jesli to mozliwe) i jego opiekun
rozumieja ustalenia zwigzane z wypisem jak réwniez
instrukcje dotyczace badan kontrolnych.

6. Szpitale powinny utatwia¢ pacjentom i spoteczeristwu
angazowanie sie w opracowywanie strategii poprawia-
jacych jakos¢ opieki, ktoérych celem jest poprawa odczué
pacjentéw w SOR.
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__NARZEDZIA

e ADL and IADLs checklist
e Emergency Department Transitions of Care - A
Quality Measurement Framework Final Report
e Caring for the Caregiver in the Emergency De-
partment, STAT (blog), 12 February 2018
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