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SRODOWISKD

__DLACZEGO JEST TO WAZNE?

CO MOZEMY ZROBIG?

Seniorzy stanowia bardzo liczng grupe pacjentéw leczonych w
Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych (SOR) z dtuzszym czasem
hospitalizacji w poréwnaniu do mtodszych pacjentéw. Srodowi-
sko panujace w SOR moze miec istotny wptyw na doswiadczenia
pacjentdw, ale réwniez na wyniki leczenia.

Na przyktad w SOR zorganizowanym z mysla o potrzebach se-
nioréw pacjenci rzadziej rozwijaja majaczenie. Natomiast nieod-
powiednio zorganizowana opieka moze prowadzi¢ do unieru-
chomienia pacjenta, powstawania odlezyn, upadkéw i urazéw,
czestszego majaczenia, pogorszenia funkcjonowania, a takze do
zwiekszenia niepokoju pacjenta i opiekuna.

W JAKI SPOSOB POPRAWIC FUNKCJONOWANIE
SRODOWISKA SOR?

Dostepnych jest wiele informacji na temat projektéw poprawiaja-
cych funkcjonowanie placéwek medycznych, ktére umozliwiajg
zaspokojenie potrzeb oséb starszych z zaburzeniami wzroku i
stuchu, zaburzeniami poznawczymi lub fizycznymi.

Trzy najwazniejsze elementy to:
1. Przestrzer fizyczna
2. Sprzet i zasoby ludzkie
3. Zachowanie personelu

Propozycje prostych zmian dla Twojego oddziatu zawarte sa w
dalszej czesci plakatu. Aby uzyskac¢ wiecej szczegdtowych informa-
¢ji zachecamy do zapoznania sie wytycznymi, ktére znajdziesz w
akapicie ,Narzedzia" Wiele zalecen dotyczacych srodowiska moze
by¢ zastosowanych w twoim SOR niewielkim naktadem finanso-
wym lub bez dodatkowych kosztéw. Najwazniejszym elementem
SOR przyjaznego osobom z zespotem kruchosci jest sSwiadomos¢
personelu w zakresie potrzeb senioréw.

1. Przestrzen fizyczna
Mate zmiany o natychmiastowym efekcie:

e Uporzadkuj otoczenie (pozbadz sie niepotrzebnych rzeczy);

® Zapewnij narzedzia wspomagajace orientacje w czasie i
przestrzeni, w tym zegary, kalendarze, jasne wskazoéwki
dotyczace dotarcie do tézka szpitalnego oraz lokalizacji
toalet;

® Zapewnij mozliwo$¢ bezpiecznego poruszania sie po
korytarzach;

e Upewnij sie, ze deski sedesowe oraz porecze sg w kontra-
stowych kolorach;

e jesli dostepnych jest wiecej funduszy, zorganizuj po-
wierzchnie antyposlizgowa na podtodze i dobrej jakosci
oswietlenie.

2. Wyposazenie i zasoby ludzkie
Upewnij sie, ze seniorzy maja tatwy dostep do urzadzen
wspomagajacych poruszanie sig, przyrzady do wsparcia zmy-
stow, poprawiajgce komfort w zakresie nietrzymania moczu,
positkéw i nawodnienia. Zapewnij personel, ktéry umozliwi
spetnienie tych podstawowych potrzeb, a takze zacheci do
podejmowania istotnych dziatan.
Mate zmiany o natychmiastowym efekcie:

e Zaoferuj przyrzady do wsparcia zmystéw - okulary, baterie
do aparatow stuchowych lub lupe i przenosne urzadzenia
wzmacniajace;

e Zaoferuj przekaski i napoje;

® Zache¢ do spozywania positkéw w towarzystwie, kon-
struktywnej pracy i kontaktéw spotecznych w przypadku
przedtuzonego pobytu w SOR.
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Zachowanie personelu

Personel powinien zapoznac sie z rodzing i zapewni¢ komuni-
kacje na profesjonalnym poziomie. Rozpoznanie problemoéw
geriatrycznych, poprawa w zakresie mobilnosci i pomoc oso-
bom starszym w utrzymaniu ich mozliwosci funkcjonalnych sa
tak samo wazne jak ,tradycyjna” opieka w stanach nagtych.

NARZEDZIA

Materiat zostat opracowany przez Europejskq Grupe Roboczq ds. Geriatrycznej
Medycyny Ratunkowej, ktéra jest jednostka stworzona przy wspétpracy
Europejskiego Towarzystwa Medycyny Ratunkowej (EUSEM) i
Europejskiego Towarzystwa Geriatrii (EuGMS). Wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie:

geriEMEurope.eu oraz na Twitterze: @geriEMEurope.
Pobierz ten plakat za pomoca kodu QR.

e Universal Design - Ireland Oy

e HBN building design - UK L ,m-!-

® The King's Fund“ls my ward dementia friendly” LR
tool - UK

® ACEP guidelines - America

e Senior friendly hospital guidelines - Canada (sum-
mary of Irish & Canadian)

Wszystkie zestawy narzedzi i dodatkowe informacje mozna zna-
lez¢ korzystajac z umieszczonego obok kodu QR.

PUBLIKACJE

Wszystkie odnosniki do publikacji naukowych mozna [m]f%ET.
znalez¢ korzystajgc z umieszczonego obok kodu QR.
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