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__POR QUE ES IMPORTANTE? __0UE SE PUEDE HACER?

Las personas mayores son los principales usuarios de los Servicios
de Urgencias (SU) y tienden a permanecer mas tiempo en ellos
que los pacientes jovenes. El entorno de las Urgencias Hospitala-
rias puede tener una influencia importante en la experiencia del
paciente, pero también en los resultados. Por ejemplo, un SU dise-
fAado teniendo en cuenta las necesidades de las personas mayores
puede reducir los episodios confusionales o delirium.

Por el contrario, un SU mal disefiado puede provocar inmovili-
dady ulceras por decubito, caidas y lesiones, mayores niveles de
delirium y deterioro funcional, asi como aumentar la ansiedad de
pacientes y cuidadores.

¢COMO SE PUEDE MEJORAR EL ENTORNO DE
LOS SERVICIOS DE URGENCIAS?

Existe abundante informacion sobre cémo mejorar el disefio de
las instalaciones sanitarias para que las dreas clinicas satisfagan las
necesidades de los adultos mayores con deficiencias sensoriales,
fisicas o cognitivas.

Hay tres consideraciones importantes:
1. Espacio fisico

2. Equipamiento y recursos humanos
3. Funcionamiento del personal

Hemos incluido cambios sencillos para los Servicios de Urgencias
en “Consejos: pequeios cambios para un impacto inmediato” en
los subapartados siguientes. Si desea informacion mas detallada,
consulte las directrices de disefio en la caja de herramientas. Mu-
chas de las recomendaciones sobre el entorno pueden incorpo-
rarse en el SU con un coste adicional bajo o nulo. El componente
mas importante de un Servicio de Urgencias amigable con la
fragilidad es que el personal sea consciente de las necesidades de
las personas mayores.

1. Espacio fisico
Pequefos cambios para un impacto inmediato:

® Despejar espacios desordenados;

e Ofrecer multiples sefiales para orientarse en tiempo y en
espacio, incluyendo relojes, calendarios y sefializacion
clara hacia las camas y banos;

e Transformar los pasillos en espacios agradables para cami-
nar con seguridad;

® Asegurarse de que los asientos de los inodoros y los pasa-
manos sean de colores contrastados;

e Sise dispone de més recursos, instalar suelos mate e ilumi-
nacion de buena calidad.

2. Equipamentos y recursos humanos
Cerciorarse de que los pacientes tienen facil acceso a ayudas
para la movilidad, para evitar los déficits sensoriales, para la
continencia y para la nutricion e hidratacién. Disponer de
personal que facilite el acceso a estas necesidades basicas y
fomente actividades de interés.
Pequefos cambios para un impacto inmediato:
e Ofrecer ayudas sensoriales: gafas, pilas para audifonos, una
lupa o un dispositivo amplificador portatil;
e Ofrecer aperitivos y bebidas;
® Fomentar las cenas sociales con acompanantes y la parti-
cipacion en actividades de interés en caso de una estancia
prolongada en urgencias.
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Funcionamiento del personal

El personal debe dar la bienvenida a la familia y garantizar una
comunicacién adecuada. Identificar los sindromes geriatri-
cos, mejorar la movilidad y ayudar a las personas mayores a
mantener sus funciones es tan importante como la atencién
de urgencias “tradicional”.

__GAJA DE HERRAMIENTAS

Este material educativo ha sido desarrollado por el Grupo de Trabajo Europeo
de Medicina de Urgencias Geriatricas, que es una colaboracion entre la
Sociedad Europea de Medicina de Urgencias (EUSEM) y la
Sociedad Europea de Medicina Geridtrica (EUGMS).

Para mas informacion, visite: geriEMEurope.eu y siganos en
Twitter: @geriEMEurope.

Descargue este poster mediante cédigo QR.

e Disefo universal - Irlanda. Directriz y herramienta
“Cémo hacer”

¢ Disefio de edificios HBN - Reino Unido: Entornos
sanitarios y de asistencia social favorables a la
demencia

® Planificacién y disefio de servicios de urgencias

e Herramienta“ls my ward dementia friendly” de The King'’s Fund
- Reino Unido

® Informe de The King’s Fund: Desarrollar un disefio de apoyo a
las personas con demencia

® Guias ACEP - Estados Unidos

e Directrices para hospitales amigos de las personas mayores -
Canada (resumen irlandés y canadiense)

Todas las cajas de herramientas y la informacién adicional estan
disponibles mediante cédigo QR.

__REFERENCIAS

Todas las referencias a publicaciones cientificas se
pueden encontrar a través del cddigo QR adyacente.

GeriEM-P03-ES V.250217


https://posters.geriemeurope.eu/posters/p03-es#tb
https://posters.geriemeurope.eu/posters/p03-es#rfs
https://posters.geriemeurope.eu/posters/p03-es#dl

